@
LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

Déclaration de I'UNIR pour une utilisation éthique de
I'Intelligence Artificielle dans I'Enseignement Supérieur

Version : 1.0

Date : 21 décembre 2023

Index
| oY 11 o o o I P 1
QU'ESt-CE QU ESE FEEIIEMENT [T A 2 1ttt ittt e e e st e e aeae et ee e eneneraenes 2
Principes fondamentaux et applications actuelles de I'TA ... e 3

L'utilisation responsable de I'IA : un défi pour la société, un défi pour le monde universitaire .4
Déclaration de I'UNIR pour une utilisation éthique de I'Intelligence Artificielle dans

= =T Te T =T g LT a1 o] U o= = [ 5
POrte et EXNAUSTIVIEE ...t e, 7
2= ol PP 8
(] 5/=Te T 1 9
Droits d'aUteUr € MEfIrENCES . v vttt e e 9

Introduction

Depuis quelques décennies, I'humanité connait une transformation numérique passionnante et
inarrétable. La derniére étape de cette avancée révolutionnaire est sans aucun doute la diffusion
massive de services, de produits et de systemes fonctionnant avec l'intelligence artificielle (IA)
et leur mise a disposition du grand public, avec des applications utilisables dans des contextes

quotidiens.

Bien que l'intelligence artificielle soit née au milieu du XX¢ siécle (Turing, 1950), ce n'est qu'au
cours de la derniére décennie qu'elle a atteint des niveaux d'utilisation, de diffusion et de
démocratisation généralisés. Cela a été rendu possible en grande partie par I'avénement de
systemes microélectroniques incroyablement puissants, avec une grande capacité de calcul, peu
coliteux et hautement miniaturisés, ainsi que par la disponibilité généralisée d'énormes bases
de données dont les algorithmes fondés sur I'A ont besoin dans le cadre de leur phase
d'entrainement. Dans la pratique, presque tous les appareils, logiciels et systemes d'acceés a

I'information utilisent déja directement ou indirectement cette technologie.

Déclaration de I'UNIR pour une utilisation €thique de I'Intelligence Artificielle dans I'Enseignement Supérieur Page 1/9



uni

LA UNIVERSIDAD

EN INTERNET

L'TIA fait désormais indéniablement partie intégrante de nos vies numériques et, comme tout
produit de l'ingéniosité humaine, elle a ses aspects positifs (principalement une meilleure
organisation des informations non structurées), mais aussi négatifs (comme l'introduction de
biais et la potentielle intrusion dans la vie privée). L'IA peut également accroitre Il'acces a
I'information, a la connaissance et a I'éducation dans n'importe quel secteur économique et

culturel.

Ce développement de I'Intelligence Artificielle affecte déja radicalement tous les secteurs de
production, et au cours de la prochaine décennie, il affectera également la quasi-totalité des
emplois, en en faisant disparaitre certains, en en faisant émerger de nouveaux et en faisant
évoluer la grande majorité d'entre eux d'une maniere ou d'une autre. Ce sera particulierement
le cas dans le domaine de I'Education, ot I'IA a le potentiel de compléter et/ou de remplacer le
role formatif et/ou évaluatif du corps enseignant, ainsi que de fournir aux étudiants des
ressources et des outils qui facilitent, et potentiellement remplacent, les efforts individuels ou
collectifs pour améliorer leurs performances académiques. En ce sens, les établissements
d’Enseignement Supérieur peuvent faciliter la transition vers de nouvelles demandes d'emploi a

mesure que les scénarios professionnels et la diffusion de I'IA évoluent.

L'Université Internationale de La Rioja (UNIR), tout comme le reste des universités et des
entreprises qui composent le groupe éducatif Proeduca, doit s'adapter aux besoins d'un monde
en constante évolution. C'est pourquoi, en tant que membres d'une institution qui produit et
transmet connaissances et culture, notre défi est de concilier les aspects les plus bénéfiques de

I'IA avec notre réalité d'enseignement et de recherche.

Cette déclaration vise a poser les bases d’un consensus pour guider tous les acteurs du
groupe (professeurs, étudiants, personnel de direction, conseil d'administration, chercheurs,
etc.) dans I'utilisation, I'application, et méme le développement de solutions fondées sur I'IA.
Dans un premier temps, une définition générale de I'IA sera donnée, ainsi que ses applications
les plus courantes. Ensuite, plusieurs applications intéressantes (mais aussi risquées) de I'IA
seront abordées. Enfin, le réle d'UNIR sera présenté, pour tenter de devenir un modéle de
référence concernant l‘application de réglementations mondiales sur I'A ou toute autre

technologie représentant un défi social, grace a son écosysteme centré sur les étudiants.
Qu'est-ce gqu’est réellement I'IA ?

Pour définir I'IA, on pourrait se référer, parmi toutes celles données, a l'interprétation donnée
par I'UNESCO (2021), selon laquelle les systemes d’IA sont des technologies de traitement
d’information qui intégrent des modéles et des algorithmes, lesquels génerent une capacité

d’apprentissage et d’exécution de tdches cognitives. Ceux-ci conduisent a des résultats tels que
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I"anticipation et la prise de décisions dans des environnements réels et virtuels. Les systémes
d’IA sont congus pour fonctionner avec plus ou moins d’autonomie, au moyen de la modélisation

et la représentation des connaissances, de I’'exploitation des données et du calcul de corrélations.

Une autre définition nous est donnée par John McCarthy (McCarthy, 2007), informaticien
renommé et I'un des peres de cette discipline, a laquelle IBM, l'une des multinationales
informatiques leaders dans le domaine, fait référence (IBM, 2023) : l'intelligence artificielle est
la science et l'ingénierie de la fabrication de machines intelligentes, en particulier de logiciels
informatiques intelligents. Elle est liée a la tdche similaire qui consiste a utiliser les ordinateurs
pour comprendre l'intelligence humaine, mais I'IA n'a pas besoin de se limiter a des méthodes

biologiquement observables.

Au sein des IA, il est fait mention spéciale de I'A générale ou forte, qui se définit comme
I'intelligence des machines leur permettant de comprendre, d'apprendre et d'effectuer des taches
intellectuelles de maniére trés similaire a celle des humains (exemple, I'IA générative). L'IA
générale ou forte émule I'esprit et le comportement humains pour résoudre n’‘importe quel type
de probléme complexe (Goertzel, 2007). Une évolution serait le concept de singularité, et le
risque associé, qui impliquerait le dépassement éventuel de l'intelligence humaine par I'IA, par

I'application récursive d'elle-méme (Von Neumann, 1958).
Principes fondamentaux et applications actuelles de I'TA

L'Intelligence Artificielle peut étre appliquée a une grande variété de domaines, tels que le
traitement du langage naturel, la vision par ordinateur, la robotique, la reconnaissance vocale
et bien d'autres. L'objectif commun a tous ces domaines est d'effectuer des taches de maniere
autonome ou d'aider les humains a prendre des décisions et a résoudre des problemes. Toute
IA remplira normalement I'une des deux fonctions suivantes : la classification et/ou la prédiction.
A partir de ces deux fonctions, il en existe d'autres qui en sont dérivées, comme le résumé,

I'interprétation et la génération de nouveaux résultats non déduits d'un historique.

Une IA classificatrice ordonne les nouvelles informations dans des classes ou des groupes
déja connus. D'autre part, une IA prédictive fait référence a un algorithme capable de générer
de nouvelles valeurs artificielles a partir de données historiques. Ces deux fonctions s'appuient
a leur tour sur plusieurs fondements informatiques complémentaires : les réseaux neuronaux,
I'apprentissage profond, I'apprentissage automatique, |'extraction de données et |'extraction de

caractéristiques, parmi d’autres.

A partir de tous ces piliers, différentes solutions plus recherchées, spécialisées et ouvertes

au grand public (via internet, les API, les applications de bureau ou mobiles) ont été élaborées
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au fil du temps, comme les transformateurs génératifs pré-entrainés (GPT), le traitement du

langage naturel (NLP), la reconnaissance d'images (typiquement avec les machines a vecteurs

de support ou SVM), ou I'IA générative (pour les images ou le texte, par exemple).

L'utilisation responsable de I'IA : un défi pour la société, un défi pour le monde
universitaire

Les technologies informatiques, statistiques, de systémes d'information, de systémes de
communication, de réseaux sociaux et de robotique basées sur I'IA imprégnent le paysage
numérique plus largement que nous n'en sommes souvent conscients. Dans ce contexte
d'utilisation légitime mais sans discernement de I'IA, ou I'humanité semble unie autour d'une
sorte d’usufruit irréfléchi de cette derniére, plusieurs groupes et organisations militantes ont tiré

la sonnette d'alarme.

Le cas récent des fondateurs du Future of Life Institute (FLI) mérite d'étre souligné
(Future of Life Institute, 2023). Les dirigeants du FLI ont présenté une lettre ouverte au public
appelant a une pause active dans le développement de I'IA pour réfléchir aux déploiements a
grande échelle des systémes de consultation publics. La lettre soutient que la création d'esprits
artificiels dotés de capacités apparemment surhumaines peut constituer une éventuelle menace
pour I'humanité. Un probleme moins évoqué, mais peut-étre plus immédiat, est le fait que la
société s'appuie de maniere générale et avec un niveau de dépendance élevé sur I'apprentissage
profond, qui est construit sur des modeles dits de boite noire, difficiles a expliquer et hautement
non déterministes. Ces structures mathématico-informatiques de nature chaotique peuvent
également introduire des biais intracables et/ou des résultats trés erronés de maniere totalement
inapercue pour les utilisateurs et les créateurs eux-mémes. Les conséquences de I'utilisation
généralisée de ces systémes pour les citoyens, les institutions et les sociétés sont encore

imprévisibles.

En dehors des déclarations bien intentionnées telles que mentionné plus haut Pause Giant
AI Experiments : An Open Letter du FLI et d'autres comme les Lignes directrices en matiere
d’éthique pour une IA digne de confiance de I'Union européenne (UE, 2019) ou IA et éducation.
Guide pour les décideurs politiques de 'UNESCO (UNESCO, 2021a), il n'existe pas de |égislation,
de directives officielles ou de politiques ratifiées au niveau national ou international. Toutefois,
il existe des efforts institutionnels déployés en ce sens, comme la proposition européenne sur

I'IA, actuellement en cours de discussion (UE, 2021).

Dans tous les cas, le bon sens impose les limites suivantes auxquelles nous pouvons tous
adhérer : une IA doit étre licite, c'est-a-dire qu'elle doit respecter toutes les lois et

réglementations en vigueur. Elle doit également étre éthique, afin de garantir le respect des
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valeurs et des principes moraux. Enfin, elle doit étre rigoureuse, autant sur le plan technique

que social, car les systémes d'IA, méme s'ils sont programmés avec de bonnes intentions,

peuvent causer des dommages accidentels.

Cependant, pour I'heure, il est de la responsabilité (et de la volonté) de chaque institution,
groupe d'intérét, collectif et individu de délimiter le cadre d'influence des technologies de I'IA
dans leur domaine spécifique et de s'auto-auditer, s'ils le souhaitent, vis-a-vis de leur application
et de leur respect au sein de celui-ci. Ce cadre peut prendre la forme d'un code de conduite,
d'un décalogue de lignes directrices ou d'un manifeste. A I'UNIR, comme chez Proeduca, en tant

que groupe éducatif centré sur I'étudiant, nous avons opté pour ce dernier format.

Déclaration de I'UNIR pour une utilisation éthique de I'Intelligence Artificielle dans
I'Enseignement Supérieur

L'approche de I'UNIR en matiére d'IA peut étre résumée dans la déclaration suivante, applicable
a n'importe quelle entreprise, fondation, université ou institution de toute nature dépendant du
méme réseau éducatif, Groupe Proeduca. Le manifeste a été élaboré en ayant a l'esprit la

documentation, les lignes directrices et les dispositifs référencés dans ce document.

Les principes suivants sous-tendent la conception, le développement et I'application de solutions
et d'outils IA a I'UNIR. L'ordre de la liste ne reflete pas la priorité des principes, qui doivent étre

abordés et mis en ceuvre avec le méme degré d'importance :

1) Principe de Contribution Sociale : Un alignement sera garanti entre les
intéréts des projets scientifiques et des efforts techniques liés a I'IA et ceux
de la société en général ou des secteurs ou elle est appliquée, qu'ils soient
industriels, éducatifs, de services ou autres.

2) Principe d’Equité : L'accent sera mis sur I'utilisation des systémes d'IA sans
aucune discrimination vis-a-vis des utilisateurs ou des publics cibles.
L'utilisation des produits, technologies et services d'IA ne devra pas stigmatiser,
incriminer ou discriminer sur la base du sexe, de l'ethnie, de la croyance, de la
religion, de I'age, du handicap, de I'affinité politique, de I'orientation sexuelle, de la
nationalité, de la citoyenneté, de la situation matrimoniale ou socio-économique, ou
de toute autre condition personnelle, physique ou sociale (UNIR, 2020). Les biais
sectoriels seront donc évités, dans la mesure du possible, lors de la conception
et du développement des produits et services d'IA. Les biais algorithmiques
inhérents a cette discipline aujourd’hui seront également évités, tant dans ses
propres développements que dans les produits d'IA de tiers, utilisés a n'importe quel

niveau du groupe éducatif (gestion exécutive, gestion académique, enseignement,
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3)

4)

5)

6)

7)

services aux étudiants, etc.). Il sera surveillé que I'IA ne perpétue ni n'amplifie les
inégalités existantes, mais soit un outil promouvant I'équité et l'inclusion dans la
société.

Principe d’Autonomisation : Des formations a l'utilisation des systéemes d'IA
seront dispensées. Les employés, les étudiants, les professeurs et autres
professionnels seront formés a suivre des pratiques responsables dans l'utilisation,
la distribution, la diffusion et la production de technologies et de services basés sur
I'TA, conformément aux normes éthiques du groupe. Ainsi, la sensibilisation se fera
a tous les niveaux et dans tous les secteurs de I'écosystéme éducatif.

Principe de Supervision : L'utilisation, la configuration et la mise en place
de I'IA restera intégralement controlée par le personnel compétent, en
laissant a son jugement la décision finale sur tout aspect s’y rattachant, sans que
celle-ci ne soit déléguée a des systemes d'IA prenant des décisions entierement
automatisées.

Principe d’Ethique : L'éthique des développements inhérents a I'IA sera
garantie. Seront développées, mis en place et utilisés, uniquement des systémes
d'IA conformes aux Lignes directrices en matiere d’éthique pour une IA digne de
confiance (UE, 2019a) et en accord avec le Code de conduite européen pour
I'intégrité en recherche (ALLEA, 2023).

Principe de Confidentialité : La sécurité des données et la protection de la
vie privée seront encouragées dans l'utilisation et le développement des
systémes d'IA. Dans le cas de configurations d'utilisation de produits internes ou
externes, et dans le cas des développements menés au sein du groupe éducatif (tels
que des produits de recherche ou de soutien), la confidentialité de I'individu ou de
I’'entreprise sera respectée et la confidentialité des données personnelles sera
protégée, ainsi que celles de toutes les données stockées, récupérées
automatiquement ou collectées sous la forme d'un champ de texte, en respectant la
politique de confidentialité du Groupe Proeduca: et la législation en vigueur dans le
code civil espagnol (plus précisément, la Loi Organique 3/2018, du 5 décembre, sur
la Protection des Données Personnelles et la garantie des droits numériques). De la
méme maniére, les données et les documents de Proeduca seront protégés contre
toute exposition externe non consentie.

Principe de Transparence : La transparence sur |'utilisation et la production

de I'IA sera encouragée. Ce point comporte deux aspects. D'une part, en tant

1 PROEDUCA - UNIR (2019). Clauses juridiques RGPD
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gu'institution qui fait usage de systémes d'IA, Proeduca s'engage a rendre compte
de leur application, de son contexte et de son champ d’application. D'autre part, en
tant qu'institution engagée dans la recherche, et donc dans la production éventuelle
d'intelligences artificielles, Proeduca sera transparent sur certains aspects sensibles
(comme le modele neuronal sous-jacent ou les banques de données utilisées pour
I'entrainement).

8) Principe de Durabilité: La durabilité dans I'utilisation de I'IA sera
encouragée. La durabilité et le développement équilibré et responsable des
systemes basés sur I'IA seront assurés, en adoptant une approche innovante et
collaborative sur I'impact environnemental et la consommation d'énergie.
L'empreinte écologique la plus faible possible sera recherchée, en s’efforcant
d’appliquer le principe du DNSH (Do No Significant Harm : ne pas causer de
dommages significatifs, selon I'acronyme anglais) (UE, 2021a).

9) Principe de Connaissance : La collaboration et le partage des connaissances
seront encouragés. Dans un champ de connaissances aussi interdisciplinaire que
I'Intelligence Artificielle, la collaboration sera encouragée entre chercheurs et
penseurs de différents domaines : data scientists, ingénieurs, philosophes,
législateurs, etc., de tout secteur, de toute catégorie professionnelle et de toute
échelle académique.

10)Principe de Tracabilité : L'identification et la tracabilité des contenus
produits par I'IA seront assurées. Tout systéme d'IA générative développé ou
utilisé par Proeduca indiquera clairement son origine artificielle et sa tracabilité

associée de maniére non ambigué, qu'il s'agisse d'images, de vidéos ou de textes.

En outre, un systéme d'audit et de suivi interne efficace sera mis en place sous I'égide d'un
comité pluridisciplinaire sur le développement et I'utilisation de processus, services et produits
internes (ou l'intégration de tiers) afin d'évaluer périodiquement le niveau de conformité avec
I'engagement énoncé dans le présent manifeste, ainsi que de suggérer des mesures correctives

et transparentes en cas d'identification d'écarts significatifs.
Portée et exhaustivité

A I'UNIR, nous reconnaissons les conséquences transformatrices de I'IA dans notre
environnement, et nous sommes pleinement conscients du grand potentiel qu'elle offre pour
faciliter et promouvoir une éducation de qualité pour tous. L'UNIR s'engage a utiliser I'intelligence
artificielle de maniére éthique et responsable, a favoriser la connaissance, a promouvoir

I'innovation et a bénéficier a la société dans son ensemble. Ce présent manifeste vise a établir
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les principes fondamentaux qui guideront les décisions dans ce domaine de la connaissance
humaine en pleine évolution, dans toutes les universités, entreprises et entités du Groupe, y
compris toutes les couches et tous les rbles qui les composent : professeurs, chercheurs,
étudiants, responsables académiques, conseils de direction, cadres intermédiaires, experts et
toute autre personne apparentée. L'UNIR mettra I'accent sur le bénéfice sociétal, la transparence
et la collaboration, tout en promouvant I'éthique, I'éducation et la responsabilité, a chaque étape

de son utilisation.
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