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BELEN RODRIGO

La educacién superior esta
llegando a un mayor nimero
de personas y en su democra-
tizacion estd teniendo un gran
protagonismo la formacion
online. Este mayor peso en
esta etapa formativa se debe
avarios factores, entre ellos,
«a los grandes cambios que
se han producido en el pano-
rama laboral, marcado por la
evolucion tecnolégica y la glo-
balizacién», indica Arturo de
las Heras Garcia, presidente
de Ancypel, la patronal espa-
fiola del sector del elearning.
Desde esta asociacion que
redne a centros y proveedo-
res de elearning sefialan que
ante un entorno de trabajo en
constante transformacion, las
universidades y escuelas de
negocios se han dado cuenta
de que tenian que adaptar sus
metodologias y enfoques edu-
cativos para proporcionar a

[.a educacion online
perfecciona sus

clases magistrales
de flexibilidad

L a consolidacion de la formacion a
distancia ha ido unida a su capacidad
para dar respuestas rapidasy eficaces a
las necesidades cambiantes de los
alumnos y del mercado de trabajo

los estudiantes las herramien-
tas y conocimientos que de-
manda el mercado.

«El elearning se ha conver-
tido en un recurso clave para
lograr esta adaptacion, ya que
permite a las instituciones
ofrecer una mayor flexibilidad
en sus programas y ofrecer un
acceso mas amplio a una edu-
cacién que responde a las exi-
gencias del siglo XX1I», resal-
ta el presidente. A su vez, para
los estudiantes poder acceder
a estas formaciones desde
cualquier lugar les permite
compaginar su vida académi-
ca con otras responsabilida-
des laborales o personales.
«Ademads, la formacion onli-
ne facilita la actualizacion con-
tinua de los contenidos, lo que
asegura que las universidades
se mantengan alineadas con
los cambios constantes», pun-
tualiza.

Desde antes de la pande-
mia, este sector estaba
experimentando una
evolucion constan-
te ligada al avance
tecnolégico. «No
obstante, la pan-
demia acelerd este
proceso de creci-
miento y moderniza-
ciéon, y esto supuso el
impulso definitivo para la for-
macién online, no solo en Es-
pafia sino a nivel mundial. En
el caso de Espafia, el creci-
miento se ha disparado, con
un aumento del 300% en la de-
manda de matriculacién en
cursos online durante la pan-
demia», explica Arturo de las
Heras Garcia. Pero ademaés los
proveedores de contenido y
servicios de elearning han
mantenido unos elevados es-
tdndares de innovacion y de-
sarrollo durante estos afios,
«lo que ha permitido satisfa-

300%

ha crecido la
demanda de esta
formacion
desde el
Covid

cer las elevadas necesidades
de la sociedad a nivel nacio-
nal e internacional», afiade.

Rubén Gonzdlez Crespo, vi-
cerrector de Organizaciony
Planificacion Académica de
la Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR), recuerda
que antes de la pandemia ha-
bia en Espafia modelos peda-
gbgicos muy diversos, en mu-
chas ocasiones fruto de la
necesidad de acelerar
el cambio, por las cir-
cunstancias que nos

rodeaban. «Cuatro

afos después, y tras

un buen trabajo por
parte de las institu-
ciones educativas de
ensefianza superior, se
han ido consolidado modelos
robustos y solventes para
atender las necesidades so-
ciales con formacion, en la
mayoria de los casos, de cali-
dad. Estamos en un momen-
to de expansion, pues cada vez
hay maés oferta formativa, ofi-
cial y propia, y mas personas
interesadas en formarse a tra-
vés de medios telematicos»,
puntualiza.

La formacién online ha
abierto nuevas oportunida-
des en la educacion digital,
pero también presenta impor-

tantes desafios. El presiden-
te de Ancypel considera la ac-
cesibilidad universal clave
para garantizar que las pla-
taformas sean inclusivas 'y
adaptadas a las necesidades
de todos los estudiantes, in-
cluyendo aquellos con disca-
pacidades. «Otro reto impor-
tante es la falta de interaccién
social porque, aunque la edu-
cacion online es flexible, la
interaccién cara a caray las
experiencias inmersivas son
todavia un reto que hay que
acometer al ser un aspecto
fundamental para el desarro-
1o de habilidades sociales»,
afnade.

Nuevos territorios

Es también notorio como este
tipo de formacion estd pre-
sente en muchas areas, cada
vez mas. «Es posible ofrecer
en formacion online de cali-
dad en todas aquellas areas
que no sean netamente expe-
rienciales y, ademas, es posi-
ble ofrecer formacion hibrida
de calidad para esas dreas»,
resalta el vicerrector de Orga-
nizacion y Planificacion Aca-
démica de UNIR. Si pensamos
en ingenierias, por ejemplo,
podriamos tener un modelo
pedagdgico donde la parte ted-

UNMERCADO EN
EBULLICION

El crecimiento exponencial
que ha experimentado el e-
learning ha situado al
mercado en 2002 auna
valoracion de 399,3 mil
millones de ddlares, y se
prevé que contintie expan-
diéndose a una Tasa de
Crecimiento Anual Com-
puesta (CAGR) del 14% entre
2023y 2032, gracias en
parte alamejoradela
infraestructura de internet
y la demanda en mercados
educativos emergentes. «El
sector corporativo se perfila
como uno de los principales
impulsores de este desarro-
1lo con una tasa de creci-
miento anual compuesta
(CAGR) esperada de mas del
15% hasta 2032, gracias a las
sustanciales inversiones
que estan realizando las
empresas en tecnologias de
aprendizaje para capacitar
a sus empleados de manera
mas eficiente y rentable. Lo
que, a su vez, viene impulsa-
do por la necesidad de
mantenerse actualizadas en
un entorno empresarial
cada vez mas competitivo»,
resaltan desde Ancypel.

rica se desarrolle online y la
parte practica se aborde con
simuladores, siempre que sea
posible y cuando no, a través
de laboratorios presenciales.
«Esta misma filosofia se po-
dria aplicar al &mbito de las
Ciencias de la Salud. Este tema
estd en permanente discusion
y seran los reguladores los que
establezcan qué se puedey
qué no se puede hacer», pro-
sigue. En UNIR, como univer-
sidad online, «estamos con-
vencidos de que podriamos
ofrecer siempre una forma-
cion de calidad siendo cons-
cientes de que hay competen-
cias, conocimientos y habili-
dades que se tienen que
adquirir en espacios fisicos
para que los resultados de
aprendizaje sean adecuados,
pero no necesariamente to-
das», matiza Rubén Gonzalez
Crespo.

El perfil mayoritario de esta
modalidad es un estudiante
de una edad media de 35 afios,
con trabajo y responsabilida-
des familiares. Pero desde
UNIR observan un crecimien-
to paulatino en estudiantes
jovenes que eligen estudios en
linea como primera opcion
para formarse. «EI catdlogo
de estudios en linea es cada



vez mas amplio y hay estudios
que exclusivamente se ofer-
tan en este formato, esto hace
que, cuando un estudiante
quiere elegir un estudio espe-
cializado, decida decantarse
por esta opcién», comenta el
vicerrector. Si a esto, ademas,
se le afiade la naturalidad con
la que las generaciones como
la “Z’ se desenvuelven con la
tecnologia, «hace que no ten-
gan esa sensacién o necesi-
dad de compartir un espacio
fisico para aprender y relacio-
narse».

En las empresas

Desde Marco Agency asegu-
ran que en el mundo empre-
sarial, la formacién online ha
ganado un gran peso como he-
rramienta clave para desarro-
llar la denominada «propues-
ta de valor del empleado». Es
cada vez mds habitual que las
nuevas generaciones deman-
dan planes de carrera que les
ayuden a tener una visibili-
dad en su curva de crecimien-
to profesional. «kEn muchos
casos, estos planes de carre-
ra incluyen la formacion, por-
que permite a los equipos re-
forzar y ampliar los conoci-
mientos para asumir retos
profesionales presentes y fu-

turos», explica Carlos Alber-
to Garcia Martin, Head of In-
ternal Comms & Stakeholder
Relations en MARCO Agency.
«Lalearnability, entendida
como esa capacidad para se-
guir aprendiendo continua-
mente, lo que los americanos
llaman el ‘lifelong learning’,
ha existido siempre. Sin em-
bargo, ahora existen muchos
mas recursos y medios para
llevarla a cabo», aflade. Cree
ademads que es una via para
motivar el talento aunque
debe ir «enmarcada junto a
otras cuestiones que hagan
una propuesta de valor del
empleado solida, creible, di-
ferencial e inspiradora».
Fernando Sifuentes, direc-
tor de Corporate en EAE Bu-
siness School, habla de la im-
portancia que esta adquirien-
do la formacion ‘in company’,
«herramienta clave para las
empresas que quieren desa-
rrollar el talento interno de
una manera alineada a sus ob-
jetivos estratégicos». Las em-
presas siguen queriendo que
sus empleados crezcan pro-
fesionalmente, y para ello la
formacion es clave. «E] for-
mato online permite que pue-
dan hacerlo desde cualquier
lugar, haciéndolo mads accesi-
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Personas que hacen cursos o utilizan material
de aprendizaje online

Datos en % entre 16 y 74 afios. Afio 2023

Paises Bajos
Finlandia
Suecia
Noruega
Espafa
Irlanda
Dinamarca
Estonia
Luxemburgo
Suiza
Eslovenia
Malta
Portugal
Lituania
Alemania
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Italia
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Bulgaria
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ACEPTACION

Espanaestaala
cabeza de los paises
europeos en el uso de
este tipo de
formacion

ble y ajustandose a lo que la
empresa necesita», anade. En
EAE Business School han im-
plementado tanto formatos
online como hibridos que les
ha permitido a las empresas
formar a sus equipos sin preo-
cuparse por las limitaciones
de espacio o tiempo.

Las empresas buscan solu-
ciones personalizadas que res-
pondan a sus desafios espe-
cificos. «Es por eso que se di-
sefian formaciones a medida
que no solo mejoran las habi-
lidades de los empleados, sino
que también aportan valor in-
mediato a la organizacién»,

2021 2022 2023

ABC

explica Sifuentes. De ahi que
estén interesadas en progra-
mas que aborden desde habi-
lidades técnicas hasta com-
petencias mds transversales
como el liderazgo o la inno-
vacion. En EAE Business
School han detectado que no
solo las empresas grandes
buscan esta formacion sino
que muchas pymes también
han apostado por la forma-
cién in company. «La trans-
formacién digital y los cam-
bios en el mercado han hecho
que cada vez mas pequefasy
medianas empresas busquen
formar a sus equipos para
mantenerse competitivas»,
recalca. Para que sea una for-
macion efectiva se debe rea-
lizar antes un analisis profun-
do de las necesidades de la
empresa. «Nosotros trabaja-
mos codo a codo con las or-
ganizaciones para entender
sus objetivos, retos y
. 444

el perfil de sus em-

CLAVES

UN MOMENTO
DECISIVO

Lallegada de la pande-
mia aceleré el proceso de
crecimiento y moderniza-
cion de la formacién a
distancia, y esto supuso
su impulso definitivo
como alternativa fomati-
va solida. Pero fue solo el
principio. Desde enton-
ces instituciones acadé-
micasy proveedores de
tecnologia han hecho los
deberes de mordeniza-
cion necesarios para
impulsar el fenémeno.

CLAVE PARA LAS
EMPRESAS Y EL
TALENTO INTERNO

La educacion a distancia
es cada vez mds impor-
tante en el seno de las
empresas. La formacion
‘in company’ online esta
cada vez mas extendida
como herramienta
cotidiana para las
compailias empresas que
quieren desarrollar el
crecimiento talento
interno de una manera
alineada a sus objetivos
estratégicos.

LA REVALIDA
DE LOS
PROFESORES

Las universidades han
hecho un esfuerzo
significativo por otorgar
habilidades al claustro
que les capacite para
enfrentarse a los medios
telematicos y al impacto
que supone el desembar-
co de tecnologias trans-
versales como laIA. Sin
embargo, los expertos
reconocen que el esfuer-
zo ha sido desigual y
queda trabajo pendiente.

EXPRIMIENDO EL
MODELO HIBRIDO

El perfeccionamiento de
este tipo de formacién ha
terminado por demostrar
que su aplicacion es
posible en cada vez mas
areas. Las ingenierias, por
ejemplo, pueden tener un
modelo pedagégico donde
la parte tedrica se
desarrolle online y la
parte practica se aborde
bien con simuladores o
bien con laboratorios
presenciales.




ESPECIAL FORMACION ONLINE

48

pleados. A partir
de ahi, disefiamos
un plan formativo perso-
nalizado, que puede incluir
tanto formacién presencial
como online, segin lo que
mejor se ajuste a su reali-
dad», anade el director de
Corporate de la escuela.
Las dareas mas demanda-
das en esta escuela por las
empresas son liderazgo, di-
gitalizacion, marketing,
ventasy gestion de equi-
pos. En los altimos afios,
también ha habido un gran
interés por la innovaciény
la sostenibilidad, «ya que
son areas clave para la com-
petitividad futura de las
empresas».

El rol del profesor
Las universidades han he-
cho un esfuerzo importan-
te por otorgar habilidades
al claustro que les capaci-
te para enfrentarse a me-
dios telematicos. Pero esa
adaptacion no esigual en
todas las instituciones. «En
el caso de UNIR tenemos
un proceso de embarque
de profesorado en el que,
antes de incorporarse a las
aulas, les ensefiamos tan-
to herramientas técnicas
necesarias para poder in-
teractuar con la universi-
dad, como la metodologia
pedagogica para la docen-
cia online necesaria para
conseguir que en el aula
virtual los profesores sean
capaces de transmitir su
conocimiento adecuada-
mente. Después de esta for-
macioén inicial, los profe-
sores noveles cuentan con
un equipo de mentores que
les sigue durante el primer
curso académico para me-
jorar paulatinamente y re-
solver todo tipo de dudas.
Todo esto lo hemos deno-
minado EDI (Escuela de Di-
dictica en Internet)», ex-
plica Rubén Gonzalez Cres-
po.

Sobre la duda de si esta
el profesorado espafiol
completamente adaptado
ala ensefianza a distancia,
el presidente de Ancypapel
considera que «los profe-
sores que podriamos lla-
mar nativos en la forma-
cién online estan perfecta-
mente adaptados, aunque
siempre deben estar pre-
parandose para implemen-
tar las nuevas tecnologias
que van surgiendo. En el
caso de los profesores que
vienen del ambito offline,
hay de todo, pero se requie-
re un mayor esfuerzo en su
formacion y, también en al-
gunos casos, que salgan de
su zona de confort».

DISRUPCION Compleja adaptacién

Las instituciones

académicas aprenden
a asimilar la
irrupcion de la IA

El desembarco de los algoritmos ha
revolucionado la educacion a distancia con
nuevas posibilidades de formacion a
medida, pero también abre brechas de riesgo
en la privacidad y el control del fraude

LAURA SANCHEZ

La Inteligencia Artificial esta
transformando muchas face-
tas de la educacién superior, lo
que se traduce en que los cen-
tros han de incorporar nuevas
formas de ensefianza a su ca-
talogo, al tiempo que los estu-
diantes han de adquirir nue-
vas habilidades. Pero, ;Impac-
ta delamisma maneralalAen
la formacién online? ;Como se
estd adaptando a la Inteligen-
cia Artificial y como influye esta
tecnologia en el disefio y me-
todologias de los grados y mas-
teres a distancia?

Julidn Roa, decano de la Fa-
cultad de Ciencias de la Salud
y la Educacién de Udima, ex-
plica que la IA estd siendo de-
terminante en la planificacién
de nuevos titulos de master:
«En estos momentos estamos
trabajando en un nuevo titulo
que se centrara exclusivamen-
te en las aplicaciones de la IA
en la Educacién -explica-. Di-
cho esto, en la mayoria de los
titulos se estan incorporando
actividades de reflexion y prue-
ba para que los futuros docen-
tes adquieran las competen-
cias profesionales necesarias

para un correcto uso y mane-
jodelaIA».

«En los primeros meses de
aparicién de la IA surgio la
preocupacién por el impacto
que podria tener en el apren-
dizaje de los estudiantes - ex-
plican Sonia Arranz, de la uni-
dad de Formacién Online, y An-
doni Eguiluz, coordinador de
Inteligencia Artificial de la Uni-
versidad de Deusto-. La univer-
sidad fue rapidamente cons-
ciente de este nuevo reto y crea-
mos equipos interdisciplinares
que trabajan desde entonces
en diferentes lineas (innova-

cién, formacién a toda la co-
munidad universitaria, estra-
tegias y documentos institu-
cionales, etc.). Por ejemplo, este
afno todos los programas de las
asignaturas incluyen de forma
explicita si el docente permite
onoelusodelalAyenqué
condiciones».

Lucia Andaluz, directora del
departamento de Programas
on line de la Facultad de Eco-
nomia, Empresa RRIl y Comu-
nicacién de la Universidad Eu-
ropea, coindice al explicar que
la IA ha transformado de ma-
nera notable el disefio de los ti-

INTERACCION HUMANA

En 2019, y en el transcurso de la Confe-
rencia Internacional sobrelaIAyla
Educacion, la Unesco publicé el primer
documento de la historia con recomen-
daciones sobre la mejor manera de
aprovechar las tecnologias de IA para el
ODS 4, de la Agenda de Educacion 2030.
Este documento ‘Consenso de Beijing’
insta a las administraciones guberna-
mentales, instituciones educativasy
otros actores relevantes a reconocer y
prepararse tanto para el inmenso

tulos en linea: «Como docente
universitario, he observado
cémo la IA puede enriquecer
nuestros curriculos, haciéndo-
los mas dindmicos y relevan-
tes. Gracias a su capacidad para
analizar patrones de aprendi-
zaje y comportamientos, aho-
ra podemos ofrecer experien-
cias educativas que no solo
sean mas atractivas, sino tam-
bién alineadas con las deman-
das del mundo laboral actual».

Desde la Universidad San
Pabo CEU, y dentro de los més-
ters on line, Emiliano Blasco
Dofiamayor, vicerrector de Pla-

potencial que ofrece la IA como para los
desafios inherentes a su integracion. El
documento pone especial énfasis en la
interaccion humana. «La IA puede ser
una herramienta valiosa para comple-
mentary potenciar la ensefianza, pero
no debe, bajo ninguna circunstancia,
intentar suplantar la esencia y el papel
insustituible del educador. Debemos
con la IA empoderar a estudiantes y
profesores, pero nunca minusvalorar
los componentes humanos», afirma.



