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NOTA DE PRENSA

La digitalizacion es uno de los
grandes retos de la pyme riojana,
segun un informe presentado en

UNIR

e Hoy se present6 en UNIR el “Estudio de la PYME 2021. La pequeiia y mediana
empresa en La Rioja ante la crisis de la COVID-19: Un analisis comparativo con
Espaina”.

¢ El informe describe el impacto de la pandemia en el tejido productivo de las
pequeias y medianas empresas en La Rioja.

¢ En la jornada participaron representantes institucionales y del tejido empresarial
riojano.

Logrofio, 1 de febrero de 2022.-

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) acogid este martes la presentacion de un informe
sobre el impacto de la pandemia en las pymes de la comunidad, una investigacion que busca
servir de guia para empresarios, directivos e instituciones.

Se trata del “Estudio de la PYME 2021. La pequefia y mediana empresa en La Rioja ante la crisis
de la COVID-19: Un analisis comparativo con Espaiia”, presentado por el Equipo de Investigacion
del Observatorio Competitividad Pequefia y Mediana Empresa UNIR-FAEDPYME (Fundacién para
el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pyme).

El estudio se elaboro a partir de entrevistas a 960 pequefias y medianas empresas de toda Espafia
y 329 de La Rioja entre febrero y mayo de 2021. Traza un analisis de la comunidad, asi como su
comparacion con Espaia en dimensiones como empleo, ventas, internacionalizacion, cuestiones
organizacionales, innovacion, acceso a la financiacion y rendimiento.

En la presentacion del informe, inaugurada por José Maria Vazquez-Garcia Pefuela, rector
de UNIR, y Domingo Garcia Pérez de Lema, director general de FAEDPYME, particip6é José
Antonio Clemente Almendros, investigador principal del ‘Observatorio Competitividad
Pequefia y Mediana Empresa UNIR-FAEDPYME'.


http://www.unir.net/
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Asimismo, expusieron sobre el estudio Inés Gonzalez Gonzalez, directora Académica del
Master Universitario en Control de Gestion/Controlling de UNIR e investigadora principal del grupo
Finanzas y Control de Gestion (FICOGE) de UNIR, y Luis Manuel Cerda Suarez, director
Académico del Master en Direccién de Marketing Estratégico de UNIR.

Los investigadores han explicado que, a tenor de los datos, el impacto econémico de la crisis
en las pymes riojanas presenta mejores comportamientos que la media nacional en el empleo y
ventas en 2019-2020 aunque “luego se fue perdiendo fuerza”, tal y como indicd Clemente en su
exposicion.

En cuanto a las ventas, el investigador ha destacado que “solo un 14,6% de las empresas
utilizaron el canal online aunque un 45,8% esperan aumentar sus ventas electrdnicas. Lo que
demuestra que hay mucho margen de mejora en la digitalizacion de las pymes de La Rioja”,
afirmd.

Un impacto que también ha golpeado a la internacionalizacion, ya que un 64,7% de las empresas
vio disminuir tanto su facturacién como el nimero de paises a los que exportar, y a la actividad
innovadora (solo un 36,4% de las pymes realizaron cambios 0 mejoras en productos/servicios
frente a un 49,3% nacional) aunque las pocas innovaciones que se realizaron tuvieron un grado
de importancia considerable, siendo la innovacién mas importante la adquisicidén de nuevos bienes
de equipos.

En relacion con la innovacion en procesos o en la gestion, los resultados también han sido
negativos en las pequefias y medianas empresas de La Rioja (un 30,6% de las pymes realizaron
cambios o mejoras en los procesos de produccién frente a un 48,4% nacional y un 30,9% han
realizado cambios en la organizacion directiva o de gestion -55,8% en Espaia-).

Sobre el acceso a la financiacion, Clemente dijo que “hay mayor pulmon financiero en las pymes
de La Rioja, y que se ha valorado mucho la ayuda a la financiaciéon”.

En cuanto al impacto sobre la organizacion de la empresa, el informe establece que el
impacto mas relevante en la pequefia y mediana empresa regional se produjo en la ruptura de la
cadena de suministro, y que la crisis provocada por la COVID-19 puso de manifiesto la necesidad
de hacer planes de gestién de riesgos o contingencias.

Sobre el Ultimo de los indicadores, el del rendimiento, el director del estudio ha incidido en que
“junto a la capacidad de satisfacer a su cliente, éste ha sido positivo. Ademas del absentismo
laboral, que en La Rioja ha mejorado”.

Debate entre representantes institucionales y del tejido empresarial riojano

Tras la presentacion del informe, varios representantes institucionales y del tejido empresarial
riojano participaron en la mesa redonda ‘Retos para el futuro del tejido empresarial
riojano’.

Todos ellos coincidieron en la importancia que este informe tiene para las pymes riojanas y su
futuro. “Era necesario saber cdmo ha afectado la pandemia y sacar conclusiones de nuestra
comparativa respecto a Espafa”, dijo Luis Alonso Fernandez, gerente de la Agencia de
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Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER), para quién “los retos son bastante importantes, pero
tenemos que partir de la base de lo que somos”.

Alonso también se refirid a la ayuda que desde la Agencia se ha ofrecido a las empresas y ha
lanzado la advertencia de que “ningln plan va a poder eclipsar a las verdaderas protagonistas:
las pymes. Cuidémoslas entre todos”

Por su parte, el presidente de la Federacion de Empresas de La Rioja, Jaime Garcia-Calzada,
defendid el “carisma innovador de nuestros empresarios que, tal vez, por la situacion no podamos
ver”. Asimismo, asegurd que “necesitamos innovacién y formacién inmediata para directivos y los
propios trabajadores, porque son el mejor activo y tienen que tener una formacion adecuada”.

En la misma linea se manifestd el director de la Asociacion Riojana de la Empresa Familiar,
Ernesto GOmez, para quien “si algo nos ha ensefiado la pandemia es que necesitamos
empresarios resilientes, con capacidad de adaptacion”

Por Ultimo, el vicedecano del Colegio de Economistas de La Rioja, Alberto Marin Rubio, abogd
por mejorar los tramites administrativos y ha reflexionado sobre el hecho de que, a tenor de los
datos, contamos con un sector productivo que tiene a acumular recursos.

La jornada la clausurd el gerente de la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja y el director
ejecutivo de UNIR, Javier Galiana, quién puso en valor este tipo de investigaciones porque “son
importantes para saber qué medidas hay que tomar desde la universidad para ayudar a La Rioja”.
Ademas, Galiana animoé a todas las entidades a trabajar conjuntamente, y anticipéd que UNIR ya
estd trabajando en numerosas iniciativas de apoyo a la digitalizacion, el emprendimiento y la
formacion en la region.

SOBRE UNIR

UNIR es una Universidad cien por cien en linea que ofrece una educacion superior de calidad a
través de las tecnologias mas innovadoras, siempre con el estudiante en el centro de su actividad.
Imparte 39 grados oficiales, mas de 100 postgrados y 3 programas de doctorado que tienen
como objetivo acercar una educacién integral y personalizada a los mas de 55.000 estudiantes
que trabajan en sus aulas presenciales-virtuales desde mas de 100 paises, especialmente en
Espafia y Latinoamérica. Su método de ensefianza, adecuado a las demandas del mercado
laboral, hace de UNIR una auténtica palanca social que rompe barreras y ayuda a que cada uno,
esté donde esté, cumpla sus suefios universitarios y de progreso.

PARA MAS INFORMACION

Departamento de Comunicacién UNIR comunicacion@unir.net www.unir.net
Sala de prensa: http://www.unir.net/sala-de-prensa/ Twitter: @UNIRUniversidad y @PrensaUNIR

Paloma Gamarra (La Rioja) 941 210 211 ext. 1285 paloma.gamarra@unir.net
Sara Puerto 91 567 43 91 ext. 3236 sara.puerto@unir.net
Bosco Martin (director) 91 567 43 91 ext. 3091 bosco.martin@unir.net
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